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一.門市人員對於安全管理應有的態度有那 5 點？ 

1. 對門市隱藏性存在的危機有基本認知。 

2. 養成敏銳的警覺性與危機意識。 

3. 面對問題有積極正向的態度因應。 

4. 發生問題，有快速回應與完整的防災應對策略。 

5. 有良好的危機因應訓練、模擬危機案例與應對方案。 

 

 

 

 

 

二.請詳細說明火災的種類 

1. 普通火災：又稱為 A類火災，指木材、紙張、棉織品、纖維物、橡膠等可燃性固體引起的火災。

通常建築物的火災皆屬此類。 

2. 油類火災：又稱為 B類火災，指石油、有機溶劑、乙烷氣、油漆、油脂等可燃性液體（或氣體、

油脂）引起之火災。 

3. 電氣火災：又稱為 C類火災，指電氣配線、馬達、引擎、變壓器、配電盤等通電中之電氣設備引

起之火災。 

4. 金屬火災：又稱 D類火災，指鈉、鉀、鎂、鋰等活性金屬引起之火災。 

 

 

 

 

 

 

三.請說明門市火災預防的作業要點 

1. 設置防火器材設備 

2. 標示緊急逃生出口 

3. 消防安全檢查 

 

 

四.發生火災時要如何處理 

火災發生時，應保持冷靜，若火勢還小可適時使用滅火器滅火。若火勢太大，應迅速離開火場、立

即回報主管並通報消防單位。切記不可使用電梯，並協助店內客人離開。 

 

 



五.火災善後有那 5點 

1. 火勢撲滅後，應繼續監視火場，確認火勢完全熄滅。 

2. 協助消防人員調查失火原因。 

3. 檢查財產、商品及設備的損失。 

4. 店長召集相關人員進行災後檢討。 

5. 協助門市災後重建，以恢復營業。 

 

 

六.檢視滅火器是否合格的方法： 

1. 瓶身標籤標示下次性能檢查日期應在效期內。 

2. 滅火器安全插銷應無脫落、變形或損傷。 

3. 滅火器上壓力表指針應落於綠色範圍中。 

4. 滅火器外觀應無鏽蝕嚴重、軟管龜裂情形。 


