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國立苗栗高級商業職業學校 

114年度內部稽核報告 

 

 

 

 受稽核單位:實習處、進修部、人事室、主計室 

 稽核期間:114年 2 月 1 日至 115 年 1 月 31日 

 稽核日期:115年 3月 

 稽核委員:李欣珊主任、吳嘉鴻主任、陳建廷主任、張禹鴻主任 

 內部稽核召集人:李燕坪校長 

115年 3月 23日
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國立苗栗高級商業職業學校 114年度內部稽核報告 

壹、稽核目的 

為具體落實本校各項內部控制作業及確保內部控制制度能持續有效運作達

成各項施政目標，爰依據本校風險管理及危機處理(含內控制度)專案小組會議

通過114年度內部稽核計畫辦理，並選定受稽核單位、稽核項目及稽核人員等辦

理稽核作業。 

 

貳、受稽核單位、稽核項目及辦理稽核時間一覽表 

序號 受稽核單位 稽核項目 稽核人員 完成稽核時間 

1 實習處 

C8 全國高級中等學校商業類學生技藝競賽

選手培訓之管控及處理作業(未能順利

參與全國高級中等學校商業類學生技

藝競賽) 

進修部主任 115年3月9日 

2 進修部 

G3 處理師生衝突事件作業(師生發生衝突

事件) 圖書館主任 115年3月9日 

3 進修部 

G4 學生無法升級或扣考作業(學生無法升

級或扣考作業) 圖書館主任 115年3月9日 

4 進修部 

G5 校園性侵害或性騷擾作業(發生疑似校

園性別事件未即時通報) 圖書館主任 115年3月9日 

5 人事室 

H1 教師甄選作業(甄選作業相關程序未依

規定辧理) 輔導主任 115年3月6日 

6 人事室 

H2 教師敘薪作業(未依規定辦理教師敘薪

核敘事宜) 輔導主任 115年3月6日 

7 主計室 

K2 經費動支申請審核作業(經費動支申請

流程發生錯誤情況) 總務主任 115年3月4日 

 

參、稽核過程、方式： 

一、稽核方式：採書面審查或實地訪查、抽核作業，包括檢查、觀察、詢問

或查證等，並視情形抽核作業筆數，以蒐集及查核充分且適切之稽核證

據，據以支持稽核結論。 

二、稽核過程詳如附錄~114年度各稽核項目稽核紀錄表。 
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肆、114年度稽核結果 

一、依稽核人員製作之稽核紀錄表，彙整結論(如下表)，且參考內部控制自

行評估統計表結論，雖部分項目於自行評估期間未發生，無從評估，但

不影響其內部控制目標之達成。 

二、本校114年度受稽核之各個控制制度大部分符合內部控制制度之規定且

作業控制重點皆有效遵循。 

三、本校依114年度之內部控制建立及執行情形辦理評估及稽核之結果，認

為本校於114年度整體內部控制之建立及執行係屬『有效』，其能合理

確保內部控制制度目標之達成。 

四、針對114年度各業務單位執行各項控制作業項目，本校稽核小組(委員)

有以下建議事項：針對實習處建議各職種指導教師與選手須留意競賽報

到時間。 

五、以上稽核小組的建議事項，皆提請業務單位提出改善意見及措施，並追

蹤其辦理情形。(如附內部控制缺失及興革建議追蹤表) 

表一 114年度稽核結果彙整表 

項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施/ 

興革建議 

1 

C8全國高級中等學校

商業類學生技藝競賽

選手培訓之管控及處

理作業(未能順利參

與全國高級中等學校

商業類學生技藝競

賽) 

1.114學年度商科技藝競賽

選手培訓的管控與處理作

業皆順利完成，其有關公

文皆以電子檔案保存。  

2.本次往返交通以遊覽車

為便，完善比賽設備封

箱、搬運及安裝，並聯擊

三校共乘，以節省經費。  

3.各職種競賽時程與地點  

皆明確條列清楚。  

4.競賽表現優異，數位動畫

職種及會計資訊職種皆

榮獲優勝。 

114學年度商科技藝競賽

選手培訓的管控與處理

作業皆順利完成。 

各職種指導教

師與選手須留

意競賽報到時

間。 1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

2 

G3處理師生衝突事件

作業(師生發生衝突

事件) 

無師生衝突事件發生。 平時導師、校安人員及輔

導老師均關心學生狀況。 

無 

1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

3 G4學生無法升級或扣 均依相關作業規定辦理。 依規定辦理。 無 
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考作業(學生無法升

級或扣考作業) 

1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

4 

G5校園性侵害或性騷

擾作業(發生疑似校

園性別事件未即時通

報) 

通報兩件，均依規定即時完成

通報。 

依規定完成通報。 

無 

1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

5 

H1教師甄選作業(甄

選作業相關程序未依

規定辧理) 

經查114年度正式教師甄選以

參加全國聯招的方式辦理；自

辦代理教師甄試均依相關程

序辦理。 

114年度辦理教師甄選作

業均依相關規定辦理。 

無 

1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

6 

H2教師敘薪作業(未

依規定辦理教師敘薪

核敘事宜) 

經查114年度教師敘薪作業年

資採計作業均無誤採或漏採

之情況。 

114年度教師敘薪作業均

依相關規定辦理。 

無 

1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

7 

K2經費動支申請審核

作業(經費動支申請

流程發生錯誤情況) 

無錯誤情形發生。 1.該作業結果是否符

合內部控制制度規

定。 

▓是□否 

2.該作業控制重點是

否有效遵循。 

▓是□否 

無 

 

陸、未來有關管理及績效重大挑戰之預警性意見 

一、因應學校各項計畫及管理項目日漸增加，在各計畫經費控管及採購程

序，各單位主管人員本於職責，就業務職掌應確實執行督導並隨時盤點
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作業進度，預防內部控制缺失之可能性，以確保內部控制目標之達成。 

二、學校地處邊坡，環境上有先天性的不足及危險性，應隨時監控環境，並

盤點學校各項建築物及設施、設備等，依風險性，排定改善或修繕之優

先順序，循序維護或改善，並積極爭取經費改善學校設施環境，避免造

成人員及財產上的損失。 

三、鑒於資訊日益發達，學校及學生使用臉書、學校網站公布欄或各種資訊

平台，應隨時注意資訊安全及個人資料保護等相關規定，倘發現有疑似

妨礙學校之形象或違反個人資料保護法時，應即時反應，隨時更正網路

訊息及資料。 

四、為加強委外服務之資訊安全，依資安法施行細則第4條規定，對於委外

作業安全應建立相關管理程序，從廠商選擇(技術與能力要求)、服務水

平、安全控制措施(包括保密、處理人員之管理)及廠商績效監控(稽核)

與報告機制等，皆應明確制訂於管理程序，並落實於與廠商之契約規範

中。 

 

柒、附件資料 

一、附件1：本校內部稽核計畫。 

二、附件2：114年度各稽核項目內部稽核報告。 
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國立苗栗高級商業職業學校 114年度內部稽核計畫 

114 年 12 月 8 日風險管理及危機處理(含內部控制)專案小組會議通過 

壹、稽核目的 

  一、為本校各處室以客觀公正之態度，檢查學校行政單位內部控制(相關業務)

實施狀況，落實自我監督機制。並針對所發現之缺失，適時提供改善建議

或預警性意見，以合理確保內部控制持續有效運作。 

  二、年度內部稽核結果，作為簽署本校內部控制聲明書之依據。 

貳、稽核項目: 

  一、稽核資料期間為114年2月1日至115年1月31日。 

  二、本年度稽核項目: 
序號 受稽核單位 風險項目 風險情境 備註 

1 實習處 

C8 全國高級中等學校商業

類學生技藝競賽選手

培訓之管控及處理作

業(未能順利參與全

國高級中等學校商業

類學生技藝競賽) 

未能準時至競賽地點。  

2 

進修部 

G3 處理師生衝突事件作業

(師生發生衝突事件) 
因師生溝通不良或單方面情緒問題

產生衝突。 
 

3 
G4 學生無法升級或扣考作

業(學生無法升級或扣

考作業) 

因家長或學生對生留級制度不理

解，造成無法升級，甚至至國教署

陳情。 

 

4 
G5 校園性侵害或性騷擾作

業(發生疑似校園性別

事件未即時通報) 

未能於知悉後二十四小時內完成社

政及校安通報。 
 

5 

人事室 

H1 教師甄選作業(甄選作

業相關程序未依規定

辧理) 

以獨招方式辦理甄選作業，相關程

序未依規定辧理或有疏漏，產生公

平性質疑。 

 

6 
H2 教師敘薪作業(未依規

定辦理教師敘薪核敘

事宜) 

未能熟悉教師敘薪法令，導致年資

採計計算審核作業誤採或漏採之情

況發生。 

 

7 主計室 
K2 經費動支申請審核作業

(經費動支申請流程發

生錯誤情況) 

學校未依規定申請動支經費審核作

業事宜。 
 

參、稽核工作期程與工作分配 

  一、本年度內部稽核實施期程與稽核委員名單: 
受稽核單位 稽核實施期間 稽核委員 

實習處 115.03.02~03.10 進修部主任 

進修部 115.03.02~03.10 圖書館主任 

人事室 115.03.02~03.10 輔導主任 

主計室 115.03.02~03.10 總務主任 

  二、執行稽核方式及注意事項： 

   (一)稽核人員應依稽核項目之性質及受稽核單位之特性等選擇稽核方式，包

附件 1 
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括檢查、觀察、詢問、驗算或查證等。 

   (二)稽核人員執行內部稽核工作，得檢查相關文件、資產，並詢問有關人員，

受稽核單位應全力配合提供稽核所需資料並詳實答覆。 

   (三)內部稽核人員執行內部稽核工作時，得從下列五個面向進行分析，俾提

出稽核建議與受稽核單位充分溝通： 

     1.實際情況：陳述實際發現之現況或問題。 

     2.判斷標準：依據法令規定或選擇適當之判斷基準，用以作為評估或驗證

之參據。 

     3.影響結果：掌握實際情況已經（可能）存在之衝擊及其影響層面與嚴重

程度。 

     4.造成原因：深入探究實際情況發生之根本原因，以免忽略關鍵核心問題。 

     5.建議意見：綜合分析並與受稽核單位共同研擬改進建議，以解決根本問

題。 

  三、稽核作業完成後，應作成稽核紀錄: 

   (一)內部稽核人員應正確且完整記錄稽核情形並檢附佐證資料，於稽核工作

結束後一週內作成稽核紀錄，揭露稽核發現之優點、稽核發現與相關自

行評估結果不一致等缺失、改善措施或興革建議。 

   (二)稽核人員執行任務，發現有缺失或異常事項，應據實揭露及提供意見，

作成稽核報告，並檢附相關資料。 

   (三)稽核人員執行內部稽核工作期間，如發現重大違失或機關有受重大損害

之虞時，應立即簽報校長處理；稽核資訊涉及隱私、機密、不法或不當

之行為，不宜揭露予所有報告收受者時，得另單獨作成報告揭露。 

   (四)稽核報告等相關資料，由秘書依程序提送風險管理及危機處理(含內部

控制)專案小組會議審議通過，並陳校長核定後送各受稽核單位，並自各

該工作結束日起，以書面文件或電子化型式至少保存五年。 

肆、內部稽核缺失及興革建議應送相關單位填報改善及辦理情形，於風險管理及

危機處理(含內部控制)專案小組會議定期追蹤該等缺失改善情形及興革建

議辦理情形，以確認相關單位已採取適當之改善措施。 

伍、本計畫經本校風險管理及危機處理(含內部控制)專案小組會議通過，陳校長

核定後實施，修正時亦同。 
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附件 2 



9 
 

 



10 
 

 



11 
 

 


